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※新型コロナウイルス感染症 COVID-19 は未解明の部分が多く、最適な対応が今後変わってゆくことが考えられま

す。本資料にとらわれることなく、厚生労働省や各関係省庁のウェブサイト、各学会等のウェブサイト等も注

視のうえ、最新情報へのアップデートをお願いします。 

※すべての被災者への合理的配慮については「リスクコミュニケーションにもとづいた合理的配慮の提供への考

え方とヒント」(DRI 臨時レポート No.3)をご参考ください。 

 
 

概要 
本レポートでは、「感染症が蔓延するなか、もし災害が起きたら、あなたはどんなことが心

配ですか？困ることはありますか？」というテーマで外国人住民への聞き取り調査をしまし

た。その結果から、多くの外国人住民が心配していることに対して一般的な対応をまとめて

います。 

○自治体職員・国際交流協会の皆様へ 

多くの住民が今の状況を不安に思っています。その中に、外国人住民もいます。災害が起

きる前に、積極的に外国人住民のニーズを把握していただき、事前に多言語情報発信や相談

などの外国人住民への合理的配慮の提供を検討することが必要となります。その際に「知っ

てほしい：自治体に求められる外国人への合理的な配慮」をご参考いただければ幸いです。 

もし相談窓口や国際交流協会に、外国人が相談に来たら、本レポートの「外国人住民が感

じている不安事項一覧と回答例（Ｑ＆Ａ）」をご活用いただければ幸いです。また、災害に

慣れていない外国人住民を含む地域住民に「やってほしい：あなたもできる防災・減災対

策」を発信していただき、事前に災害対策を考えてもらい、そなえることに役に立てていた

だければと考えます。 

○外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の皆様
みなさま

へ 

心配
しんぱい

なことはたくさんあると思
おも

われますが、「外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

が感
かん

じている不安
ふ あ ん

事項
じ こ う

一覧
いちらん

と

回答例
かいとうれい

（Ｑ＆Ａ）」をご参考
さんこう

いただければ幸
さいわ

いです。また、行政
ぎょうせい

からの情報
じょうほう

を積極的
せっきょくてき

に入手
にゅうしゅ

し、「やってほしい：あなたもできる防災
ぼうさい

・減災
げんさい

対策
たいさく

」と「参考
さんこう

リスト」をご活
かつ

用
よう

いただき、

防災
ぼうさい

対策
たいさく

を事前
じ ぜ ん

にしっかり考
かんが

えて準
じゅん

備
び

し、災害
さいがい

時
じ

に落
お

ち着
つ

いて行
こう

動
どう

ができるようにしまし

ょう。 

【内容】（外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

が知
し

ってほしいところにフリガナを付
つ

けました） 
＊知ってほしい：自治体に求められる外国人への合理的な配慮 p2 

＊外
がい

国
こく

人
じん

住
じゅう

民
みん

が感
かん

じている不
ふ

安
あん

事
じ

項
こう

一
いち

覧
らん

と回
かい

答
とう

例
れい

（Ｑ＆Ａ） p4 

＊やってほしい：あなたもできる防災
ぼうさい

・減災
げんさい

対策
たいさく

 p14 

＊参考
さんこう

リスト p15  
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知ってほしい：自治体に求められる外国人への合理的な配慮 
※すべての被災者への合理的配慮については「リスクコミュニケーションにもとづいた合理的配慮の提供への考

え方とヒント」(DRI 臨時レポート No.3)にご参考ください。 

 

多くの外国人住民があなたのまちでも生活しています。災害が来たらどうすればよいかを

知らない外国人も多くいます。そんな中、感染症が蔓延していることで、より一層不安が強

くなりました。外国人住民本人が積極的に災害に備えることや情報収集することも必要です

が、行政も積極的に外国人住民へ配慮した対応に取り組んでいただきたいです。外国人への

合理的配慮はさまざまな視点から考える必要がありますが、ここでは、情報発信と差別につ

いて少し説明します。 

情報には 2つの種類：「ストック情報」と「フロー情報」1)があります。 

〇「ストック情報」＝人が行動を起こす時に、あらかじめ提供された情報やこれまでの教育・訓練

などで蓄積された情報。これはスタートラインとなる。 

〇「フロー情報」＝災害発生後に危険情報（例：地震が起きました）や対応情報（例：避難してく

ださい）を受け取っても、ストック情報がなければ適切な避難行動はとれない。 

日本では、言わず語らずに省略されたメッセージを多く読み取ってコミュニケーションを

図る文化（ハイコンテクスト文化）に偏っており、話し手の意図を読み取るのに聞き手の努

力が多く求められます。多国籍の方々が集まる環境においては、互いの知識や価値観の多く

が異なり共有されていないため、ハイコンテクスト文化型のコミュニケーションが機能する

ことは困難です 2）。つまり、日本人向けに提供される情報をそのまま翻訳しても、外国人が正

しい行動をとれるとは限りません。 

災害が起きる前に、「感染症」と「災害」に関するストック情報の理解や収集方法のちがい

に着目し、それぞれの考え方や文化・習慣に配慮していただきたいです。 

「感染症」に関しては、例えば、「手洗い」「うがい」「マスク」に対する考え方や、母国で

の病気や感染症に対する考え方のちがい、予防接種や検診、医療制度や診察文化のちがいが

あります。 

「災害」に関しては、例えば、「震度 7」「余震に気をつけましょう」「避難準備・高齢者等

避難開始」と言われても、災害というもののリスクが分からない場合があります。また、「ど

のように避難すればいいかわからない」、「避難所の場所や受けられるサービスがわからない」、

「避難所でどのような行動をとればいいかわからない」といったことはよく聞きます。 

このように、外国人住民の多種多様なバックグラウンドやニーズをふまえて、情報発信の

内容や頻度、方法を考えていただきたいです。可能であれば、自地域や県の国際交流協会と

連携し、ネイティブチェックに基づく多言語情報、及び、多言語相談窓口が設けられている

場所やその連絡先に関する情報等を発信するとより効果的です。また、情報発信の時に、「外

国人住民も利用可能」のような表現を入れるのも重要です。 

日本赤十字社から公表されている新型コロナウイルスの 3 つの顔 3）の中に「差別」があり

ます。国内で新型コロナウイルス感染症が発生した時に、「外国人は入店禁止」4）のニュース

が報道されていました。東日本大震災時には、外国人、特にアジア系の外国人が犯罪と結び

つく流言 5）が報告されました。災害発生時に限らず、平時においても外国人への差別も存在

します。それを解消するために、いろいろな自治体が様々な制度・政策を出しました。例え

ば、2019年 12月、川崎市では「差別のない人権尊重のまちづくり条例」が成立しました。 

差別を無くすのは一人一人の理解と努力が必要ですが、行政においても日頃から注意喚起

とデマに対する正しい情報の発信、外国人が相談できる環境を整備することが重要です。 
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4月
がつ

末
まつ

から5月
がつ

中 旬
ちゅうじゅん

にかけて、筆者
ひっしゃ

は留学生
りゅうがくせい

*)の協 力
きょうりょく

を得
え

て、日本
に ほ ん

に暮
く

らしている年齢
ねんれい

、

在留
ざいりゅう

資格
し か く

、国籍
こくせき

、来日
らいにち

期間
き か ん

、生活
せいかつ

形態
けいたい

のばらつきがある外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

（32名
めい

）に、「感染症
かんせんしょう

が

蔓延
まんえん

するなか、もし災害
さいがい

が起
お

きたら、あなたはどんなことが心
しん

配
ぱい

ですか？困
こま

ることはありま

すか？」をテーマに聞
き

き取
と

り調
ちょう

査
さ

をしました。以下
い か

のように不安
ふ あ ん

なことを整理
せ い り

し、一般的
いっぱんてき

な

対応
たいおう

を回答例
かいとうれい

としてまとめました。 
 
＊執筆協力者を参照 
 

 

外
がい

国
こく

人
じん

住
じゅう

民
みん

が感
かん

じている不
ふ

安
あん

事
じ

項
こう

一
いち

覧
らん

 

 

●避難
ひ な ん

までの備
そな

え 

Ｑ１：災害
さいがい

が起
お

きた時
とき

に、周
まわ

りの人
ひと

は言語
げ ん ご

が分
わ

かったら、避難所
ひなんじょ

まで連
つ

れて行
い

ってくれるし、

状 況
じょうきょう

を教
おし

えてくれるから安心
あんしん

だが、近
ちか

くに言
げん

語
ご

が分
わ

かる人
ひと

がない場
ば

合
あい

はどうするか？ 

Ｑ２：ライフラインや物流
ぶつりゅう

が停止
て い し

になり、食 料 品
しょくりょうひん

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用品
ようひん

の供 給
きょうきゅう

が不足
ふ そ く

したら？ 

Ｑ３：実際
じっさい

に災害
さいがい

が起
お

きた時
とき

に、パニックになって今
いま

まで学
まな

んできた自助
じ じ ょ

知識
ち し き

を忘
わす

れたらど

うする？ 

Ｑ４：ペットと一緒
いっしょ

に避難
ひ な ん

できないか？ 

 

 

●命
いのち

を守
まも

る避
ひ

難
なん

 

Ｑ５：避難所
ひなんじょ

に人
ひと

がいっぱいで、感染
かんせん

リスクが高
たか

い中
なか

、避難
ひ な ん

すべきなのか？ 

Ｑ６：避難所
ひなんじょ

のような密
みつ

な場所
ば し ょ

は、感染症
かんせんしょう

の感染者
かんせんしゃ

が爆発的
ばくはつてき

に増加
ぞ う か

する可能性
かのうせい

が高
たか

い。避難所
ひなんじょ

では何
なに

か対策
たいさく

がされるのか？例
たと

えば：定
てい

時
じ

的
てき

にどう消
しょう

毒
どく

するのかを知
し

りたい。 

Ｑ７：地域
ち い き

を超
こ

えた避
ひ

難
なん

は新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

と反
はん

するが、県外
けんがい

や海外
かいがい

への避難
ひ な ん

ができるか。 

 

 

●避難所
ひなんじょ

での支援
し え ん

 

Ｑ８：停電
ていでん

してスマートフォンのバッテリーが切
き

れることが心配
しんぱい

。情報
じょうほう

をどう入手
にゅうしゅ

するか？ 

Ｑ９：どこから支援
し え ん

物資
ぶ っ し

をもらえるのか、どんな補助
ほ じ ょ

制度
せ い ど

や支援
し え ん

メニューがあるのか？ 

例
たと

えば：マスクや防護服
ぼうごふく

を配
くば

っているか？ 
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●被災後
ひ さ い ご

の生活
せいかつ

への影響
えいきょう

 

Ｑ１０：電気
で ん き

や通信
つうしん

が途絶
と ぜ つ

したら、家族
か ぞ く

や知
し

り合
あ

いの安否
あ ん ぴ

をどう確認
かくにん

するか、海外
かいがい

にいる家族
か ぞ く

や親友
しんゆう

との連絡
れんらく

をどう取
と

るか？ 

Ｑ１１：避難
ひ な ん

時
じ

に感染
かんせん

するかもしれないが、医者
い し ゃ

に日本語
に ほ ん ご

で自分
じ ぶ ん

の状 況
じょうきょう

を説明
せつめい

できない場合
ば あ い

どうすればいいか？ 

Ｑ１２：まもなく在留
ざいりゅう

資格
し か く

の期限
き げ ん

が切
き

れるが、手
て

続
つづ

きに必要
ひつよう

な書類
しょるい

が取
と

り寄
よ

せられない、被災
ひ さ い

して状 況
じょうきょう

が変
か

わり、更新
こうしん

のための要件
ようけん

を満
み

たさないがどうすればいいか？ 

Ｑ１３：夫
ふう

婦
ふ

共
とも

働
ばたら

きで、子
こ

どもがとても小
ちい

さいので、子
こ

どもを預
あず

けるところがありますか？ 

Ｑ１４：災害後
さいがいご

は医療
いりょう

資源
し げ ん

が足
た

りない恐
おそ

れがある。持病
じびょう

の薬
くすり

をどう確保
か く ほ

するのか？もしケガ

をしたら、治療
ちりょう

は受
う

けられるの？ 

 

 

●心
こころ

のケア 

Ｑ１５：災害後
さいがいご

の心
こころ

のケアにどう対応
たいおう

するの？ 

Ｑ１６：不安
ふ あ ん

な気
き

持
も

ちはデマを信
しん

じやすくなり、拡散
かくさん

されやすいので、コミュニティの皆
みな

さ

んの不安
ふ あ ん

をどう減
へ

らすのか？ 

Ｑ１７：外国人
がいこくじん

への差別
さ べ つ

や風評
ふうひょう

被害
ひ が い

が心配
しんぱい

。 
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回
かい

 答
とう

 例
れい

 

●避難
ひ な ん

までの備
そな

え 

Ｑ１：災害
さいがい

が起
お

きた時
とき

に、周
まわ

りの人
ひと

は言語
げ ん ご

が分
わ

かったら、避難所
ひなんじょ

まで連
つ

れて行
い

ってくれるし、

状 況
じょうきょう

を教
おし

えてくれるから安心
あんしん

だが、近
ちか

くに言
げん

語
ご

が分
わ

かる人
ひと

がない場
ば

合
あい

はどうするか？ 

近所
きんじょ

に住
す

んでいる言語
げ ん ご

が分
わ

かる知
し

り合
あ

いがいれば、事前
じ ぜ ん

にどこに集合
しゅうごう

するかを話
はな

し合
あ

ってくだ

さい。いない場合
ば あ い

は、普段
ふ だ ん

から近隣
きんりん

の人
ひと

と挨拶
あいさつ

したり、自治会
じ ち か い

や町内会
ちょうないかい

のような地縁
ち え ん

団体
だんたい

とつな

がりを作
つく

って、災害
さいがい

時
じ

に助
たす

け合
あ

いましょう。 

災害
さいがい

の直後
ちょくご

には、多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

はすぐ配信
はいしん

されない場合
ば あ い

が多
おお

いため、スマートフォンの辞書
じ し ょ

や

翻訳
ほんやく

アプリ Q1-a）の活用
かつよう

もお勧
すす

めします。可能
か の う

であれば、ポケットトークなどの翻訳
ほんやく

機械
き か い

を準備
じゅんび

し

ましょう。避難所
ひ な んじ ょ

ではコミュニケーションボード Q1-b）Q1-c）や災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

作成
さくせい

ツール Q1-d）を

活用
かつよう

できます。なお、住所
じゅうしょ

や専門用語
せんもんようご

の自動
じ ど う

翻訳
ほんやく

については精度
せ い ど

がまだ高
たか

くないこともあり、重
かさ

ねて気象庁
きしょうちょう

の多言語
た げ ん ご

辞書
じ し ょ

Q1-e）も参考
さんこう

ください。また、マップの GPSツールを活用
かつよう

して、場所
ば し ょ

を確認
かくにん

することができます。 

翻訳
ほんやく

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、自治体
じ ち た い

などが災害
さいがい

時
じ

に設置
せ っ ち

する「災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

支援
し え ん

センター」に聞
き

いてください。災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

情報
じょうほう

支援
し え ん

センターが開設
かいせつ

されていない場合
ば あ い

は、お住
す

まいの自治体
じ ち た い

の

問
と

い合
あ

わせ窓
まど

口
ぐち

や自地域
じ ち い き

の国際
こくさい

交流
こうりゅう

団体
だんたい

に問
と

い合
あ

わせてください。 

●参考
さんこう

 

Q1-a.観光庁
かんこうちょう

：「VoiceTra」（https://www.mlit.go.jp/common/001150505.pdf） （05/19 アクセス） 

Q1-b.公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

明治
め い じ

安田
や す だ

こころの健康
けんこう

財団
ざいだん

：「救 急 用
きゅうきゅうよう

コミュニケーション支援
し え ん

ボード」： 

（https://www.my-kokoro.jp/communication-board/pdf/communication_board_rescue_japan.pdf） （05/19 アクセス） 

Q1-c.株式
かぶしき

会社
がいしゃ

情 報
じょうほう

センター出 版 局
しゅっぱんきょく

：「新型
しんがた

コロナウィルス対応
たいおう

指
ゆび

さし会話
か い わ

」 

（https://www.yubisashi.com/covid19/#sougou) (05/25 アクセス） 

Q1-d.自治体
じ ち た い

国際化
こくさいか

協 会
きょうかい

：「災害
さいがい

時
じ

多言語
た げ ん ご

情 報
じょうほう

作成
さくせい

ツール」 

（http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/tool.html） （05/19 アクセス） 

Q1-e.気象庁
きしょうちょう

：「多言語
た げ ん ご

辞書
じ し ょ

データ」（https://www.data.jma.go.jp/developer/multilingual.html） （05/22 アクセス） 

 

 

Ｑ２：ライフラインや物流
ぶつりゅう

が停止
て い し

になり、食 料 品
しょくりょうひん

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用品
ようひん

の供 給
きょうきゅう

が不足
ふ そ く

したら？ 

国
くに

や自治体
じ ち た い

は物資
ぶ っ し

支援
し え ん

を提供
ていきょう

しますが、個人
こ じ ん

の備
そな

えもとても重要
じゅうよう

です。災害
さいがい

が起
お

きてからでは

遅
おそ

いので、事前
じ ぜ ん

に準備
じゅんび

していきましょう。特
とく

に、子
こ

ども、高齢
こうれい

の方
かた

、障
しょう

がいのある方
かた

、アレルギ

ーを持
も

つ方
かた

、宗 教 上
しゅうきょうじょう

食事
しょくじ

制限
せいげん

がある方
かた

や、ペットがいる家庭
か て い

は、それぞれのニーズに応
おう

じて備
そな

える必要
ひつよう

があります。 

自治体
じ ち た い

の防災
ぼうさい

ガイドブック(p15 参考リスト)や民間
みんかん

の情報
じょうほう

サイト Q2-a）Q2-b) Q2-c)などから、自分
じ ぶ ん

に

必要
ひつよう

なものを検討
けんとう

し、あらかじめ用意
よ う い

しておきましょう。例
たと

えば：非
ひ

常
じょう

持
も

ち出
だ

し袋には、一週間
いっしゅうかん

ぐらいの水
みず

や食 料
しょくりょう

、必要
ひつよう

な薬
くすり

や生活
せいかつ

用品
ようひん

など、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

Q2-ｄ）のマスク、体温計
たいおんけい

などを準備
じゅんび

し

ましょう。（在留
ざいりゅう

カードとパスポートを入
い

れるケースもあるとよいです） 

https://www.mlit.go.jp/common/001150505.pdf
https://www.my-kokoro.jp/communication-board/pdf/communication_board_rescue_japan.pdf
https://www.yubisashi.com/covid19/#sougou
http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tagengo/tool.html
https://www.data.jma.go.jp/developer/multilingual.html
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●参考
さんこう

 

Q2-a.人
ひと

と防災
ぼうさい

未来
み ら い

センター：「減災
げんさい

グッズチェックリスト（多言語
た げ ん ご

）」 

（http://www.dri.ne.jp/utility/utility_checklist) （05/19 アクセス） 

Q2-b.（公
こう

財
ざい

）かながわ国際
こくさい

交 流
こうりゅう

財団
ざいだん

）：「外国人
がいこくじん

住民向け
じゅうみんむけ

防災
ぼうさい

啓発
けいはつ

資料
しりょう

『
「

災害
さいがい

への備
そな

えは大丈夫
だいじょうぶ

？』
」

（多言語
た げ ん ご

）」 

（http://www.kifjp.org/kcns/guide_japanese/) （05/19 アクセス） 

Q2-c.yahoo×ダイバーシティ研究所
けんきゅうじょ

： 「防災
ぼうさい

ダイバーシティ - 人
ひと

の数
かず

だけ、備
そな

えがある。(英語
え い ご

あり)」 

（https://bosaidiversity.yahoo.co.jp/） (05/30 アクセス) 

Q2-d.江戸川区
え ど が わ く

：「新型
しんがた

コロナウイルスの流 行 中
りゅうこうちゅう

に大地震
おおじしん

が発生
はっせい

したら」 

（https://www.city.edogawa.tokyo.jp/e008/bosaianzen/bosai/jijo/imadekirukoto.html） （05/19 アクセス） 

 

 

Ｑ３：実際
じっさい

に災害
さいがい

が起
お

きた時
とき

に、パニックになって今
いま

まで学
まな

んできた自助
じ じ ょ

知識
ち し き

を忘
わす

れたらど

うする？ 

平時
へ い じ

から、防災
ぼうさい

訓練
くんれん

へ参加
さ ん か

することをお勧
すす

めします。しかし、現状
げんじょう

では人
ひと

が集
あつ

まって訓練
くんれん

を実施
じ っ し

するのが難
むずか

しいです。個人
こ じ ん

でできる訓練
くんれん

として東京
とうきょう

大学
だいがく

の目黒
め ぐ ろ

公郎
き み ろ

教授
きょうじゅ

が作成
さくせい

した「目黒巻
め ぐ ろま き

」

Q3-a）や、横浜市
よ こ はま し

青葉
あ お ば

国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジが作
つく

った「防災
ぼうさい

すごろく（多言語版
た げ ん ご ば ん

）」Q3-b）があります。い

くつかの状 況
じょうきょう

を想定
そうてい

し、自分
じ ぶ ん

の行動
こうどう

などを考
かんが

える訓練
くんれん

です。実
じつ

災害
さいがい

の時
とき

には、訓練
くんれん

通
どお

りになら

ないことがありますが、事前
じ ぜ ん

に少
すこ

しでも考
かんが

えておくと、災害
さいがい

時
じ

に慌
あわ

てることが少
すく

なくなります。 

●参考
さんこう

 

Q3-a.東 京
とうきょう

大学
だいがく

 生産
せいさん

技術
ぎじゅつ

研究所
けんきゅうしょ

 目黒
め ぐ ろ

研究室
けんきゅうしつ

：「目黒巻
めぐろまき

とは」 

（http://risk-mg.iis.u-tokyo.ac.jp/meguromaki/_src/1350/meguro_maki.pdf） （05/19アクセス） 

Q3-b.横浜市
よこはまし

青葉
あ お ば

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ラウンジ：「防災
ぼうさい

すごろく（多言語版
た げ ん ご ば ん

）」 

（https://aoba-lounge.com/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=1255&lang=ja） （05/19アクセス） 

 

 

Ｑ４：ペットと一緒
いっしょ

に避難
ひ な ん

できないか？ 

一般
いっぱん

の地震
じ し ん

や洪水
こうずい

などの災害
さいがい

では、ペットとの同行
どうこう

避難
ひ な ん

が推進
すいしん

されており、ペットを受
う

け入
い

れ

る避
ひ

難
なん

所
じょ

があります。避難所
ひ な んじ ょ

によって、ペットは屋外
おくがい

で管理
か ん り

されることもあるので、必
かなら

ず一緒
いっしょ

に

避難所
ひ な んじ ょ

で生活
せいかつ

できるわけではありません。 

感染症
かんせんしょう

の蔓延
まんえん

時
じ

には、ペットと一緒
いっしょ

に避難所
ひ な んじ ょ

に避難
ひ な ん

することが難
むずか

しくなる可能性
か の うせ い

があります。

ペットと一緒
いっしょ

に避難
ひ な ん

を考
かんが

える時
とき

に、災害
さいがい

時
じ

のペット救護
きゅうご

対策
たいさく

Q4-a）を事前
じ ぜ ん

に準備
じゅんび

することが必要
ひつよう

で

す。その上
うえ

で、避難所
ひ な んじ ょ

ではペットの受
う

け入
い

れは可能
か の う

かどうかや注意
ちゅうい

事項
じ こ う

などをお住
す

まい自治体
じ ち た い

に

ご確
かく

認
にん

ください。 

避難所
ひ な んじ ょ

では受
う

け入
い

れができない場合
ば あ い

は、保健所
ほ け んじ ょ

（健康
けんこう

福祉
ふ く し

センターなど）の動物
どうぶつ

愛護
あ い ご

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

などに相談
そうだん

するか、ペットと一緒
いっしょ

に車中
しゃちゅう

泊
はく

やテント泊
はく

をするか、知
し

り合
あ

いに託
たく

すか、ペットシェ

ルターに預
あず

けるなどの方法
ほうほう

を事前
じ ぜ ん

にご検
けん

討
とう

ください。その際
さい

は、避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

は安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

であるこ

とや、車中
しゃちゅう

泊
はく

の場合
ば あ い

は健康
けんこう

に注意
ちゅうい

する（できるだけ体
からだ

を伸
の

ばせるようにする、水分
すいぶん

摂取
せっしゅ

をする）

等
など

を心
こころ

がけてください。 

●参考
さんこう

 

Q4-a.環 境 省
かんきょうしょう

「災害
さいがい

時
じ

におけるペットの救護
きゅうご

対策
たいさく

ガイドライン」 

（https://www.env.go.jp/nature/dobutsu/aigo/2_data/pamph/h2506/ippan.pdf） （05/19 アクセス） 

Q4-b.長野県
ながのけん

：「長野県
ながのけん

避難所
ひなんじょ

運営
うんえい

マニュアル策定
さくてい

指針
し し ん

」 

（https://www.pref.nagano.lg.jp/bosai/kurashi/shobo/bosai/bosai/documents/200526hinannjoguideline_all.pdf) （05/31アクセス）  

http://www.dri.ne.jp/utility/utility_checklist
http://www.kifjp.org/kcns/guide_japanese/
https://bosaidiversity.yahoo.co.jp/
https://www.city.edogawa.tokyo.jp/e008/bosaianzen/bosai/jijo/imadekirukoto.html
http://risk-mg.iis.u-tokyo.ac.jp/meguromaki/_src/1350/meguro_maki.pdf
https://aoba-lounge.com/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=1255&lang=ja
https://www.env.go.jp/nature/dobutsu/aigo/2_data/pamph/h2506/ippan.pdf
https://www.pref.nagano.lg.jp/bosai/kurashi/shobo/bosai/bosai/documents/200526hinannjoguideline_all.pdf
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●命
いのち

を守
まも

る避
ひ

難
なん

 

Ｑ５：避難所
ひなんじょ

に人
ひと

がいっぱいで、感染
かんせん

リスクが高
たか

い中
なか

、避難
ひ な ん

すべきなのか？ 

まず、「避難
ひ な ん

」について理解
り か い

しましょう。 

 

Ｑ５-図
ず

：避難
ひ な ん

についての豆
まめ

知識
ち し き

 

 

避難
ひ な ん

とは「難
なん

」を「避
さ

」ける（災害
さいがい

から命
いのち

を守
まも

る行動
こうどう

）と理解
り か い

する必要
ひつよう

があり、難
なん

を避
さ

けられ

る場所
ば し ょ

であれば多様
た よ う

な避難先
ひ な んさ き

Q5-a）を候補
こ う ほ

として検討
けんとう

したほうがよいです。 

避難
ひ な ん

移動
い ど う

については、自宅
じ た く

とその周辺
しゅうへん

の安全性
あんぜんせい

を確認
かくにん

した上
うえ

で、事前
じ ぜ ん

に「いつ」「どこに」「ど

うやって」避難
ひ な ん

するのかの避難
ひ な ん

計画
けいかく

Q5-b）を考
かんが

えてください。 

例
たと

えば： 

自宅
じ た く

の安全性
あんぜんせい

が確認
かくにん

できている→「自宅
じ た く

で安全
あんぜん

確保
か く ほ

」 

自宅
じ た く

では不安
ふ あ ん

・被害
ひ が い

を受
う

ける可
か

能性
のうせい

がある・早
はや

めに避難
ひ な ん

したい→「安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

に移動
い ど う

する」 

例
れい

）一時
い ち じ

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

、安全
あんぜん

な親戚
しんせき

・知人宅
ち じ ん た く

に避難
ひ な ん

、ホテル＊1）、避難所
ひ な ん じ ょ

、車中
しゃちゅう

泊
はく

＊2）など。 

＊1：自費
じ ひ

で宿泊
しゅくはく

することも身
み

を守
まも

る避難
ひ な ん

行動
こうどう

の一
ひと

つです。自治体
じ ち た い

によってはホテルを感染者用
かんせんしゃよう

の宿泊
しゅくはく

療養
りょうよう

施設
し せ つ

や福祉
ふ く し

避難所
ひなんじょ

等
とう

に指定
し て い

している場合
ば あ い

があります。 

＊２：大雨
おおあめ

が降
ふ

る時
とき

は周囲
しゅうい

の状 況
じょうきょう

を十分
じゅうぶん

確認
かくにん

ください。 

 

避難所
ひ な んじ ょ

など、多数
た す う

の人
ひと

が集
あつ

まる場所
ば し ょ

に行
い

くなら、その位置
い ち

Q5-c）を事前
じ ぜ ん

に確認
かくにん

し、感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

の

グッズ Q5-d）、Q2-c)の持参
じ さ ん

も忘
わす

れないでください。一時的
い ち じて き

な避難
ひ な ん

行動
こうどう

と異
こと

なり、避難
ひ な ん

生活
せいかつ

の場合
ば あ い

は別
べつ

の準備
じゅんび

をする必要
ひつよう

があります。短期的
た ん きて き

な避難所
ひ な んし ょ

での避難
ひ な ん

生活
せいかつ

については、臨時
り ん じ

レポート No.1Q5-e）

を参照
さんしょう

してください。 
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●参考
さんこう

 

Q5-a.新型
しんがた

コロナ感染症
かんせんしょう

と災害
さいがい

避難
ひ な ん

研究会
けんきゅうかい

：「新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

流 行
りゅうこう

時
じ

の災害
さいがい

と避難
ひ な ん

環 境
かんきょう

を 考
かんが

える

手
て

引
び

き（地方
ち ほ う

自治体編
じ ち た い へ ん

）」（http://www.npo-cemi.com/covid-19/livingwithcorona.pdf） （05/19 アクセス） 

Q5-b.内閣府
ないかくふ

：「内閣府
ないかくふ

避難
ひ な ん

行動
こうどう

判定
はんてい

フロー」(http://www.bousai.go.jp/pdf/colonapoint.pdf) （05/19 アクセス） 

Q5-c.国土
こ く ど

交通省
こうつうしょう

：「重
かさ

ねるハザードマップ」（https://disaportal.gsi.go.jp/） （0519 アクセス） 

Q5-d. JVOAD避難
ひ な ん

生活
せいかつ

改善
かいぜん

に関
かん

する専
せん

門
もん

委
い

員
いん

会
かい

:「新型
しんがた

コロナウイルス 避
ひ

難
なん

生
せい

活
かつ

お役
やく

立
だ

ちサポートブック（第
だい

２版
ばん

）」 

（http://jvoad.jp/wp-content/uploads/2020/06/d9f7d81889f8c980e6d4958a150d7730.pdf） （06/07 アクセス） 

Q5-e.人
ひと

と防災
ぼうさい

未来
み ら い

センター 研究員
けんきゅういん

 髙
たか

岡
おか

誠子
せ い こ

:「避難所
ひなんじょ

開設
かいせつ

での感染
かんせん

を防
ふせ

ぐための事前
じ ぜ ん

準備
じゅんび

チェックリスト－手
て

引
び

き版
ばん

－」（http://www.dri.ne.jp/research/research_reports） （05/19 アクセス） 

 

 

Ｑ６：避難所
ひなんじょ

のような密
みつ

な場所
ば し ょ

は、感染症
かんせんしょう

の感染者
かんせんしゃ

が爆発的
ばくはつてき

に増加
ぞ う か

する可能性
かのうせい

が高
たか

い。避難所
ひなんじょ

では何
なに

か対策
たいさく

がされるのか？例
たと

えば：定
てい

時
じ

的
てき

にどう消
しょう

毒
どく

するのかを知
し

りたい。 

内閣府
な い か く ふ

から自治体
じ ち た い

に対
たい

して「避難所
ひ な ん じ ょ

における新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

への更
さら

なる対応
たいおう

に」

Q6-a）が出
だ

されています。さまざまな関係
かんけい

機関
き か ん

・団体
だんたい

も検討
けんとう

を行
おこな

っています。国
くに

の関係
かんけい

機関
き か ん

やお住
す

まいの自治体
じ ち た い

のホームページや広報
こうほう

情報
じょうほう

を随時
ず い じ

にご確
かく

認
にん

ください。 

避難
ひ な ん

した避難所
ひ な んじ ょ

で対策
たいさく

が整
ととの

えられていないのであれば、前述
ぜんじゅつ

した Q2-c や Q5-a、Q5-d、Q5-e、

をご参考
さんこう

に、避難所
ひ な んじ ょ

運営者
うんえいしゃ

と共
とも

に改善
かいぜん

していきましょう。 

●参考
さんこう

 

Q6-a.内閣府
ないかくふ

：「避難所
ひなんじょ

における新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

への更
さら

なる対応
たいおう

に」 

（http://www.bousai.go.jp/pdf/hinan_korona.pdf） （05/19 アクセス） 

 

 

Ｑ７：地域
ち い き

を超
こ

えた避
ひ

難
なん

は新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

と反
はん

するが、県外
けんがい

や海外
かいがい

への避難
ひ な ん

ができるか。 

広域
こういき

での移動
い ど う

は感染症
かんせんしょう

を拡大
かくだい

させてしまうリスクを伴
ともな

いますので、蔓
まん

延期
え ん き

には国
くに

や自治体
じ ち た い

が

県域
けんいき

を越
こ

える移動
い ど う

の自粛
じしゅく

を求
もと

めることがあります。そうした場合
ば あ い

は、自粛
じしゅく

を求
もと

められているエリ

アを超
こ

えない範囲
は ん い

で、安全
あんぜん

な場所
ば し ょ

への移動
い ど う

を検討
けんとう

してください。 

また、被災
ひ さ い

した地域
ち い き

にとどまって人
ひと

が密集
みっしゅう

する場所
ば し ょ

に避難
ひ な ん

することも、自
みずか

らへの感染
かんせん

や他者
た し ゃ

へ

の感染
かんせん

の拡大
かくだい

につながる恐
おそ

れがあります。やむを得
え

ない事
じ

情
じょう

などで県外
けんがい

や海外
かいがい

Q7-a)へ避難
ひ な ん

する

場合
ば あ い

は、体調
たいちょう

の管理
か ん り

を徹底
てってい

し、移動先
い ど うさ き

では 2週間
しゅうかん

は外出
がいしゅつ

を控
ひか

え、自身
じ し ん

で健康
けんこう

観察
かんさつ

をするなど、

感染
かんせん

の拡大
かくだい

防止
ぼ う し

に努
つと

めてください。不安
ふ あ ん

がある場合
ば あ い

は、移動先
い ど うさ き

の自治体
じ ち た い

に相談
そうだん

しましょう 

●参考
さんこう

 

Q7-a.外務省
がいむしょう

：「海外
かいがい

安全
あんぜん

ホームページ」（https://www.anzen.mofa.go.jp） （05/19 アクセス） 

 

  

http://www.npo-cemi.com/covid-19/livingwithcorona.pdf
http://www.bousai.go.jp/pdf/colonapoint.pdf
https://disaportal.gsi.go.jp/
http://jvoad.jp/wp-content/uploads/2020/06/d9f7d81889f8c980e6d4958a150d7730.pdf
http://www.dri.ne.jp/research/research_reports
http://www.bousai.go.jp/pdf/hinan_korona.pdf
https://www.anzen.mofa.go.jp/
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●避難所
ひなんじょ

での支援
し え ん

 

Ｑ８：停電
ていでん

してスマートフォンのバッテリーが切
き

れることが心配
しんぱい

。情報
じょうほう

をどう入手
にゅうしゅ

するか？ 

停電
ていでん

時
じ

の対応
たいおう

として、モバイルバッテリーや古
ふる

い携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

をいつも充電済
じゅうでんすみ

状態
じょうたい

にしておくこ

とで停電
ていでん

時
じ

にも使
つか

えます。避難所
ひ な んじ ょ

に行
い

けば、電源
でんげん

や充電
じゅうでん

コーナーが設置
せ っ ち

されている場合
ば あ い

もありま

す。 

 災害
さいがい

の直後
ちょくご

は情報
じょうほう

の量
りょう

が多
おお

くなり、多
た

言
げん

語
ご

翻
ほん

訳
やく

に時間
じ か ん

がかかります。急
いそ

いて情報
じょうほう

を調
しら

べたい

時
とき

には、翻訳
ほんやく

ツールの活用
かつよう

をお勧
すす

めします。また、災害
さいがい

時
じ

にはラジオでの情報
じょうほう

も有効
ゆうこう

です。NHKラ

ジオなどでは多言語
た げ ん ご

での放送
ほうそう

も提供
ていきょう

します。ラジオの準備
じゅんび

や、スマートフォンにラジオを聴取
ちょうしゅ

で

きるアプリなどをインストールしておくことで、情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

ができます。さらに、Q１のコミュ

ニケーションボードを使
つか

って、日本人
に ほ んじ ん

に聞
き

くことができます。 

 

Ｑ９：どこから支援
し え ん

物資
ぶ っ し

をもらえるのか、どんな補助
ほ じ ょ

制度
せ い ど

や支援
し え ん

メニューがあるのか？ 

例
たと

えば：マスクや防護服
ぼうごふく

を配
くば

っているか？ 

支援
し え ん

物資
ぶ っ し

は避難所
ひ な んじ ょ

で配布
は い ふ

される場合
ば あ い

が多
おお

いですが、各自治体
か く じ ち た い

の地域
ち い き

防災
ぼうさい

計画
けいかく

や防災
ぼうさい

マップ、防災
ぼうさい

ガイドブック（多
た

言
げん

語
ご

の場合
ば あ い

もある）を参考
さんこう

にし、自分
じ ぶ ん

の地域
ち い き

に近
ちか

い避
ひ

難所
なんじょ

や物資
ぶ っ し

支援
し え ん

場所
ば し ょ

を確認
かくにん

してください。 

 災害
さいがい

規模
き ぼ

によって支援
し え ん

メニューや補助
ほ じ ょ

制度
せ い ど

が異
こと

なるので、災害後
さいがいあと

に、自治体
じ ち た い

のホームページを

随時
ず い じ

確認
かくにん

してください。あるいは、市
し

役所
やくしょ

の被災者
ひ さ いし ゃ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に問
と

い合
あ

わせください。 

 

 

 

●被災後
ひ さ い ご

の生活
せいかつ

への影響
えいきょう

 

Ｑ１０：電気
で ん き

や通信
つうしん

が途絶
と ぜ つ

したら、家族
か ぞ く

や知
し

り合
あ

いの安否
あ ん ぴ

をどう確認
かくにん

するか、海外
かいがい

にいる家族
か ぞ く

や親友
しんゆう

との連絡
れんらく

をどう取
と

るか？ 

停電
ていでん

時
じ

の対策
たいさく

は Q８を参考
さんこう

にください。 

家族
か ぞ く

や、知
し

り合
あ

いと事前
じ ぜ ん

に緊急
きんきゅう

時
じ

の連絡
れんらく

方法
ほうほう

などについて話
はな

し合
あ

う必
ひつ

要
よう

があります。 

災害
さいがい

時
じ

に「災害用
さいがいよう

伝言
でんごん

サービス」（災害用
さいがいよう

伝言
でんごん

ダイヤル（171）、災害用
さいがいよう

伝言板
でんごんいた

、災害用
さいがいよう

伝言板
でんごんいた

（web171）、災
さい

害
がい

用
よう

音
おん

声
せい

お届
とど

け
け

サービス）Q10-a）の活用
かつよう

ができます。災害
さいがい

時
じ

に緊急
きんきゅう

利用
り よ う

として、災害
さいがい

時
じ

に無料
むりょう

で誰
だれ

でも使
つか

える Wi-Fi「00000JAPAN」が公開
こうかい

されます。 

安否
あ ん ぴ

を確認
かくにん

したい場合
ば あ い

は、Facebook「災害
さいがい

時
じ

情報
じょうほう

センター」や Google Person Finderのよう

なツールの活用
かつよう

ができます。 

●参考
さんこう

 

Q10-a.総務省：災害用伝言サービス 

（https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/net_anzen/hijyo/dengon.html） （05/19 アクセス） 

  

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/net_anzen/hijyo/dengon.html
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Ｑ１１：避難
ひ な ん

時
じ

に感染
かんせん

するかもしれないが、医者
い し ゃ

に日本語
に ほ ん ご

で自分
じ ぶ ん

の状 況
じょうきょう

を説明
せつめい

できない場合
ば あ い

どうすればいいか？ 

日本
に ほ ん

では、医療
いりょう

通訳
つうやく

の取
と

り組
く

みがあります。必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、各地域
か く ちい き

の国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

や相談
そうだん

窓口
まどぐち

に問
と

い合
あ

わせしてください。しかし、感染症
かんせんしょう

蔓
まん

延期
え ん き

に、医療
いりょう

通訳
つうやく

の同行
どうこう

が可能
か の う

かどうかは、受診
じゅしん

する医療
いりょう

機関
き か ん

への確認
かくにん

が必要
ひつよう

です。 

電話
で ん わ

や情報
じょうほう

通信
つうしん

機器
き き

を用
もち

いた診療
しんりょう

等
など

の対応
たいおう

を 行
おこな

っている医療
いりょう

機関
き か ん

Q11-a）Q11-b)もあります。

多言語
た げ ん ご

相談
そうだん

電話
で ん わ

Q11-c）もあります。 

●参考
さんこう

 

Q11-a.厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

：「新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の感染
かんせん

拡大
かくだい

を踏
ふ

まえたオンライン診 療
しんりょう

について」 

（https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/rinsyo/index_00014.html） （05/19アクセス） 

Q11-b.厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

：「希少
きしょう

言語
げ ん ご

に対応
たいおう

した遠隔
えんかく

通訳
つうやく

サービス事業
じぎょう

」 

（https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/newpage_00002.html） （05/19 アクセス） 

Q11-c.AMDA国際
こくさい

医療
いりょう

情 報
じょうほう

センター(多言語
た げ ん ご

)：「電話
で ん わ

医療
いりょう

相談
そうだん

」 

（https://www.amdamedicalcenter.com/） （05/19 アクセス） tell:03-6233-9266 

 

 

Ｑ１２：まもなく在留
ざいりゅう

資格
し か く

の期限
き げ ん

が切
き

れるが、手
て

続
つづ

きに必要
ひつよう

な書類
しょるい

が取
と

り寄
よ

せられない、被災
ひ さ い

して状 況
じょうきょう

が変
か

わり、更新
こうしん

のための要件
ようけん

を満
み

たさないがどうすればいいか？ 

大規模
だ い き ぼ

な災害
さいがい

が発生
はっせい

したときや感染症
かんせんしょう

の蔓延期
ま ん えん き

には、入国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

に手続
て つ づ

きに来られない人
ひと

な

どのために、在留
ざいりゅう

期間
き か ん

の延長
えんちょう

や変更
へんこう

のための特別
とくべつ

な措置
そ ち

がとられることもあります。各地域
か く ちい き

の

入国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

で相談
そうだん

してみましょう。 

●参考
さんこう

 

Q12-a.出入国
でにゅうこく

在 留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

：「在 留
ざいりゅう

申請
しんせい

手続
てつづき

のオンライン化がスタート!!」 

（http://www.immi-moj.go.jp/tetuduki/zairyukanri/onlineshinsei.html） （05/19 アクセス） 

 

 

Ｑ１３：夫
ふう

婦
ふ

共
とも

働
ばたら

きで、子
こ

どもがとても小
ちい

さいので、子
こ

どもを預
あず

けるところがありますか？ 

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

（COVID-19）の感染
かんせん

拡大
かくだい

で、学校
がっこう

や保育
ほ い く

園
えん

が休
やす

みになり、働
はたら

きに行
い

くことができなくなったという人
ひと

もたくさんいました。医療
いりょう

機関
き か ん

で働
はたら

いているなど、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がある場合
ば あ い

は子
こ

どもを預
あず

かってくれる場合
ば あ い

もありますので、通
かよ

っている学校
がっこう

や保育
ほ い く

園
えん

に相談
そうだん

して

みましょう。 

 また、避難所
ひ な んじ ょ

などでもＮＰＯやボランティア団体
だんたい

が、子
こ

どもを預
あず

かるサービスをしている場
ば

合
あい

もあります。働
はたら

いていなくても、家
いえ

の片付
か た づ

けなどで子
こ

どもの面倒
めんどう

が見
み

られない場合
ば あ い

は、こうした

サービスを利用
り よ う

することもできます。 

  

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/rinsyo/index_00014.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/iryou/newpage_00002.html
https://www.amdamedicalcenter.com/
http://www.immi-moj.go.jp/tetuduki/zairyukanri/onlineshinsei.html
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Ｑ１４：災害後
さいがいご

は医療
いりょう

資源
し げ ん

が足
た

りない恐
おそ

れがある。持病
じびょう

の薬
くすり

をどう確保
か く ほ

するのか？もしケガ

をしたら、治療
ちりょう

は受
う

けられるの？ 

普段
ふ だ ん

から持病
じびょう

があるなど、健康
けんこう

の面
めん

で不安
ふ あ ん

がある場合
ば あ い

は、あらかじめかかりつけの医師
い し

と相談
そうだん

しましょう。日頃
ひ ご ろ

からお薬
くすり

手
て

帳
ちょう

（服薬
ふくやく

履歴
り れ き

がわかる記録
き ろ く

）Q14-a)を持
も

つのは重要
じゅうよう

です。あるいは、

処方
しょほう

された薬
くすり

の説明書
せつめいしょ

を携帯
けいたい

電話
で ん わ

のカメラで撮
と

っておくのも活用
かつよう

できます 

平時
へ い じ

では薬
くすり

の保
ほ

菅
かん

場所
ば し ょ

を工夫
く ふ う

する、例
たと

えば：浸水
しんすい

しない場所
ば し ょ

かつ、避難
ひ な ん

の時
とき

にすぐ持出
も ち だ

しでき

るような場所
ば し ょ

に置
お

くことも重要
じゅうよう

です。 

 災害後
さ い がい ご

は、保健師
ほ け ん し

や医療
いりょう

チームは避難所
ひ な んじ ょ

を巡回
じゅんかい

します。また避難所
ひ な んじ ょ

で、開設
かいせつ

している診療所
しんりょうじょ

の

情報
じょうほう

(保健所
ほ け んじ ょ

や NPO が取
と

りまとめた情報
じょうほう

等
など

)をもらえることも多い
お お い

です。お住
す

まい地域
ち い き

の保健所
ほ け んじ ょ

に問
と

い合
あ

わせをして、教
おし

えてもらうこともできます。 

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

蔓延
まんえん

時
じ

に、オンライン診療
しんりょう

を取
と

り入
い

れている医療
いりょう

機関
き か ん

もあります、

災害
さいがい

時
じ

にも活用
かつよう

できます。どうしても病院
びょういん

に行
い

かなければならないような緊急
きんきゅう

事態
じ た い

の場合
ば あ い

は、

119番
ばん

に電話
で ん わ

して救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

びましょう。 

●参考
さんこう

 

Q14-a.多言語版
た げ ん ご ば ん

おくすり手帳
てちょう

普及
ふきゅう

プロジェクト： 

（https://www.facebook.com/多言語版おくすり手帳普及プロジェクト-1784784988486812/） （06/01アクセス） 

Q14-b.神奈川県
か な が わ け ん

全域
ぜんいき

・東 京
とうきょう

多摩
た ま

地域
ち い き

の地域
ち い き

情報紙
じょうほうかみ

 タウンニュース（青葉区版
あ お ば く ば ん

）：青葉区
あ お ば く

薬剤師会
やくざいしかい

「おくすり

手帳
てちょう

を外国人
がいこくじん

に」（https://www.townnews.co.jp/0101/2018/05/03/429977.html） (06/01 アクセス) 

 

 

 

●心
こころ

のケア 

Ｑ１５：災害後
さいがいご

の心
こころ

のケアにどう対応
たいおう

するの？ 

事前
じ ぜ ん

に、災害後
さ い がい ご

にどのような気持
き も

ちになりやすいのかを知
し

っておくこともひとつです。「災害
さいがい

時
じ

のこころのケア」Q15-a）のような本
ほん

を参考
さんこう

できます。災害後
さ い がい ご

に、気分
き ぶ ん

の落
お

ち込
こ

みが強
つよ

く、眠
ねむ

れない

日々が続
つづ

く場合
ば あ い

には、専門家
せ ん もん か

（カウンセラーや医師
い し

等
など

）に相談
そうだん

しましょう。 

●参考
さんこう

 

Q15-a. ピースマインド株式
かぶしき

会社
がいしゃ

:「災害
さいがい

時
じ

の 心
こころ

ケア」：（http://www.eijipress.co.jp/sp/shinsai/） （05/19アクセス） 

Q15-b. 兵庫県
ひょうごけん

こころのケアセンター：「心的
しんてき

外 傷
がいしょう

」：（http://www.j-hits.org/kokoro/index.html) （05/30 アクセス） 

 

 

Ｑ１６：不安
ふ あ ん

な気
き

持
も

ちはデマを信
しん

じやすくなり、拡散
かくさん

されやすいので、コミュニティの皆
みな

さ

んの不安
ふ あ ん

をどう減
へ

らすのか？ 

皆
みな

さんの不安
ふ あ ん

を減
へ

らすために、根拠
こんきょ

の疑
うたが

わしい情
じょう

報
ほう

や未確認
み か くに ん

の情報
じょうほう

を見
み

たら、まずは情報
じょうほう

の

真偽
し ん ぎ

を確
たし

かめるのが重要
じゅうよう

です。情報
じょうほう

の発信元
はっしんげん

はどこか、いつの情報
じょうほう

なのかを確
たし

かめてから、ネ

ットだけでなく、複数
ふくすう

の情報源
じょうほうげん

（例
たと

えば、ニュースや新聞
しんぶん

、ラジオ）で確認
かくにん

してください。真偽
し ん ぎ

https://www.facebook.com/多言語版おくすり手帳普及プロジェクト-1784784988486812/
https://www.townnews.co.jp/0101/2018/05/03/429977.html
http://www.eijipress.co.jp/sp/shinsai/
http://www.j-hits.org/kokoro/index.html
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を確
たし

かめてから責任
せきにん

をもって、知
し

り合
あ

いやコンミュニティのメンバーに伝
つた

えましょう Q16-a)。 

●参考
さんこう

 

Q16-a.一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

 日本
に ほ ん

データ通信
つうしん

協 会
きょうかい

：「災害
さいがい

に関連
かんれん

するデマ情 報
じょうほう

に注意
ちゅうい

しましょう」 

（https://www.dekyo.or.jp/soudan/contents/eq/） （05/19 アクセス） 

 

 

Ｑ１７：外国人
がいこくじん

への差別
さ べ つ

や風評
ふうひょう

被害
ひ が い

が心配
しんぱい

。 

外国人
がいこくじん

でも、観光客
かんこうきゃく

でも、災害
さいがい

時
じ

には、自治体
じ ち た い

が指定
し て い

した避難所
ひ な んじ ょ

に避難
ひ な ん

をすることができます

し、支援
し え ん

を受
う

ける権
けん

利
り

があります。単
たん

に外国人
がいこくじん

であることや肌
はだ

の色
いろ

がちがうことを理由
り ゆ う

に避難所
ひ な んじ ょ

に入
い

れないことや、支援
し え ん

を提供
ていきょう

しないことは差別
さ べ つ

にあたります。そのようなことをされた場合
ば あ い

は、

人権
じんけん

擁護局
ようごきょく

Q17-a）に相談
そうだん

しましょう。 

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

（COVID-19）が蔓延
まんえん

して以来
い ら い

、医療
いりょう

従事者
じゅうじしゃ

や、患者
かんじゃ

、感染者数
かんせんしゃすう

が爆発的
ばくはつてき

に増
ふ

えた国
くに

・地域
ち い き

の人々
ひとびと

に対
たい

する差
さ

別
べつ

がよく聞
き

かれます。もし、何
なに

か不当
ふ と う

な扱
あつか

いを受
う

けたら、一人
ひ と り

で悩
なや

まず、相談
そうだん

Q17-b）、Q17-c）してください。警察
けいさつ

相談
そうだん

電話
で ん わ

＃9110 Q17-d）も利用
り よ う

できます。暴言
ぼうげん

や暴力
ぼうりょく

を受
う

ける場合
ば あ い

は警察
けいさつ

に通報
つうほう

し、法的
ほうてき

手段
しゅだん

に出
で

ることもできます。 

●参考
さんこう

 

Q17-a.法務省
ほうむしょう

：「外国人
がいこくじん

のための人権
じんけん

相談
そうだん

」、（http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html） （05/19 アクセス） 

Q17-b.法務省
ほうむしょう

：「外国語
がいこくご

インターネット人権
じんけん

相談
そうだん

（English）」 

（https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_en.html） （05/19 アクセス） 

法務省
ほうむしょう

：「外国語
がいこくご

インターネット人権
じんけん

相談
そうだん

（中国語
ちゅうごくご

）」 

（https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_zh.html） （05/19 アクセス） 

Q17-c.（一社
いっしゃ

）社会的
しゃかいてき

包摂
ほうせつ

サポートセンター：「よりそいホットライン外国語
がいこくご

専門
せんもん

ライン」 

（https://www.since2011.net/yorisoi/n2/) （05/19 アクセス） 

Q17-d.政府
せ い ふ

インターネットテレビ：「警察
けいさつ

に相談
そうだん

 ＃9110」 

（https://nettv.gov-online.go.jp/prg/prg8410.html） （06/09 アクセス） 

  

https://www.dekyo.or.jp/soudan/contents/eq/
http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html
https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_en.html
https://www.jinken.go.jp/soudan/PC_AD/0101_zh.html
https://www.since2011.net/yorisoi/n2/
https://nettv.gov-online.go.jp/prg/prg8410.html
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やってほしい：あなたもできる防災
ぼうさい

・減災
げんさい

対策
たいさく

 

 

日本
に ほ ん

では、どこに住んで
す ん で

いても地震
じ し ん

にあう可能性
かのうせい

があります。また、近年
きんねん

、台風
たいふう

が多
おお

く、

規模
き ぼ

も大
おお

きくなっています。日本
に ほ ん

で安全
あんぜん

に暮
く

らすためには、日頃
ひ ご ろ

から災害
さいがい

に備
そな

えないといけ

ません。その備
そな

えは、国
くに

、自治体
じ ち た い

や地域
ち い き

の自主
じ し ゅ

防災
ぼうさい

組織
そ し き

だけの仕事
し ご と

ではありません、私
わたし

たち

一
ひと

人
り

一
ひと

人
り

も自分
じ ぶ ん

のために、家族
か ぞ く

のために準備
じゅんび

をしないといけません。その行動
こうどう

は「自助
じ じ ょ

」と

よばれています、命
いのち

を守
まも

ることにつながっています。感染症
かんせんしょう

の蔓延
まんえん

時
じ

に、支援者
しえんしゃ

はすぐ来
こ

られない可
か

能
のう

性
せい

があり、「自助
じ じ ょ

」はますます重要
じゅうよう

となります。 

「防災
ぼうさい

・減災
げんさい

」は難
むずか

しいことではありません、普段
ふ だ ん

から常
つね

に災
さい

害
がい

が起
お

きたらどうなるかと

考
かんが

えることが重要
じゅうよう

です。前述
ぜんじゅつ

した「目黒巻
めぐろまき

」Q3-a）などを使
つか

って備
そな

えや避難
ひ な ん

行動
こうどう

を考
かんが

えるこ

とはとてもよいです。命
いのち

を守
まも

ることをしっかり時間
じ か ん

を取
と

って考
かんが

えてほしいですが、どうし

ても時間
じ か ん

がない時
とき

は、5分
ふん

だけでもいいので、自分
じ ぶ ん

が心配
しんぱい

なことから考
かんが

えてみてはどうでし

ょうか？例
たと

えば図
ず

１のようなプロセスで、まず自分
じ ぶ ん

が心配
しんぱい

になりそうなことを 考
かんが

えてみて、

その上
うえ

で今
いま

できることと準備
じゅんび

したらできることなどを整理
せ い り

していくと、どうしてもできない

ことなども徐々
じょじょ

に現
あらわ

れてきます。 

 

 

図１ 思考
し こ う

プロセス（一例
いちれい

） 

 

 できないことがたくさんあっても、あきらめないでください。防災
ぼうさい

や感染症
かんせんしょう

の知識
ち し き

を勉強
べんきょう

したり、友人
ゆうじん

や家族
か ぞ く

、コミュニティと話
はな

し合
あ

ったり、専門家
せんもんか

や支援
し え ん

団体
だんたい

、居住地
きょじゅうち

の自治体
じ ち た い

と

相談
そうだん

することも重要
じゅうよう

です。 
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日本語
に ほ ん ご

は難
むずか

しいかもしれませんが、普段
ふ だ ん

から余裕
よ ゆ う

を持
も

って、できないことを学習
がくしゅう

したり、

聞
き

いたり、お願
ねが

いしたいことを事前
じ ぜ ん

に翻訳
ほんやく

したりすることは災害
さいがい

時
じ

に役
やく

に立
た

ちます。発災
はっさい

時
じ

に、完璧
かんぺき

な日本語
に ほ ん ご

が喋
しゃべ

れなくても、片言
かたこと

の単語
た ん ご

でも、英語
え い ご

でも、漢字
か ん じ

を書
か

いても、ジェスチ

ャーでも、積極的
せっきょくてき

にコミュニケーションをとって、自分
じ ぶ ん

のニーズを周
まわ

りに伝
つた

えることがとて

も重要
じゅうよう

です。 

今後
こ ん ご

の生活
せいかつ

は with コロナです。在宅
ざいたく

避難
ひ な ん

の可能性
かのうせい

も高
たか

くなります。今
いま

から、積極的
せっきょくてき

に

自治体
じ ち た い

の情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

し、生
い

き延
の

びるために自分
じ ぶ ん

ができることを備
そな

えましょう！ 

災害
さいがい

が起
お

きたら、自分
じ ぶ ん

の 命
いのち

をしっかり守
まも

る行動
こうどう

をとった上
うえ

で、地域
ち い き

に住
す

んでいる支援
し え ん

が

必要
ひつよう

な人
にん

とも助
たす

け合
あ

ってください。 

 

 

 

参考
さんこう

リスト 

（Ｑ＆Ａの以外
い が い

に、以下
い か

のものを参考
さんこう

できます） 

 

●多言語
た げ ん ご

防災
ぼうさい

知識
ち し き

： 

■動画
ど う が

 

・多言語
た げ ん ご

防災
ぼうさい

ビデオ「地震
じ し ん

！その時
とき

どうする？」（12言語
げ ん ご

）（仙台
せんだい

観光
かんこう

国際
こくさい

協 会
きょうかい

） 

http://int.sentia-sendai.jp/j/life/bousai.html 

・English Explanation of Japanese Weather Warning Levels (Effective 2019)【「水害
すいがい

・土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

に係
かか

る警
けい

戒
かい

レベルの導 入
どうにゅう

について」英語版
えいごばん

】（大阪府
おおさかふ

四条畷市
しじょうなわてし

） 

https://www.city.shijonawate.lg.jp/site/bousai/english-weather-warning-levels.html 

 

■アプリ 

・災害
さいがい

時
じ

に便利
べ ん り

なアプリと WEB サイト（内閣府
ないかくふ

） 

http://www.bousai.go.jp/kokusai/web/index.html 

・観光庁
かんこうちょう

監 修
かんしゅう

の災害
さいがい

時
じ

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

アプリ「Safety tips」 

https://www.mlit.go.jp/kankocho/news08_000277.html 

 

■ガイドブック 

さまざまな自治体
じ ち た い

や国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

、支援
し え ん

団体
だんたい

は多言語
た げ ん ご

の防災
ぼうさい

ガイドブック・パンフレットが

作
つく

っています。居住地
きょじゅうち

県
けん

や市区
し く

町村
ちょうそん

、国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

のホームページに「防災（ぼうさい）」と

検索
けんさく

してください。なかった場合
ば あ い

は、以下
い か

のものを参考
さんこう

できます。 

 

・東京都
とうきょうと

：「東 京
とうきょう

防災
ぼうさい

」（英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

（簡
かん

／繁
はん

）、韓国語
かんこくご

）

https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/1002147/1002260/index.html 

 

http://int.sentia-sendai.jp/j/life/bousai.html
https://www.city.shijonawate.lg.jp/site/bousai/english-weather-warning-levels.html
http://www.bousai.go.jp/kokusai/web/index.html
https://www.mlit.go.jp/kankocho/news08_000277.html
https://www.bousai.metro.tokyo.lg.jp/1002147/1002260/index.html
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・神奈川県
か な が わ け ん

、かながわ国際
こうさい

交 流
こうりゅう

財団
ざいだん

： 

①「災害
さいがい

多言語
た げ ん ご

情 報
じょうほう

パンフレット＜地震
じ し ん

＞／＜台風
たいふう

・大雨
おおあめ

＞」（英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、スペイン語
ご

、ポル

トガル語
ご

、タガログ語
ご

、ベトナム語
ご

） 

②「災害
さいがい

のときの便利
べ ん り

ノート」（中国語
ちゅうごくご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、タガログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、スペイン

語
ご

、ベトナム語
ご

、英語
え い ご

、タイ語
ご

、カンボジア語
ご

、ラオス語
ご

、ネパール語
ご

） 

http://www.kifjp.org/shuppan/multi#bousait 

・静岡県
しずおかけん

：「外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

のための避難
ひ な ん

生活
せいかつ

ガイドブック」（英
えい

、ポルトガル語
ご

、フィリピン語
ご

） 

https://www.pref.shizuoka.jp/kenmin/km-160/takikaku.html 

・岡山県
おかやまけん

：「外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

のための防災
ぼうさい

ガイドブック」（英
えい

・中
ちゅう

・韓
かん

・ポルトガル語
ご

・ベトナム語
ご

） 

https://www.pref.okayama.jp/page/detail-31559.html 

・熊本県
くまもとけん

：「外国人
がいこくじん

住 民
じゅうみん

のための防災
ぼうさい

パンフレット」（英
えい

、中
ちゅう

、韓
かん

、ベトナム語
ご

） 

https://www.pref.kumamoto.jp/kiji_30439.html 

 

 

●感染症
かんせんしょう

情報
じょうほう

： 

■多言語
た げ ん ご

総合
そうごう

サイト 

・法務省
ほうむしょう

：「外国人
がいこくじん

の在 留
ざいりゅう

申請
しんせい

・生活
せいかつ

支援
し え ん

」 

http://www.moj.go.jp/nyuukokukanri/kouhou/nyuukokukanri01_00154.html 

・法務省
ほうむしょう

：「外国人
がいこくじん

生活
せいかつ

支援
し え ん

ポータルサイト（医療
いりょう

）」 

http://www.moj.go.jp/nyuukokukanri/kouhou/nyuukokukanri10_00052.html 

・（一
いっ

財
ざい

）自治体
じ ち た い

国際化
こくさいか

協 会
きょうかい

：「「新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

について」多言語
た げ ん ご

テンプレート」 

http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tool_library/tools/114526.html 

・箕面市
み の お し

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

：みのお多言語
た げ ん ご

ポータル： https://portal.mafga.or.jp/ 

・「COVID-19 多言語
た げ ん ご

支援
し え ん

プロジェクト」（東 京
とうきょう

外国語
がいこくご

大学
だいがく

の在学生
ざいがくせい

と卒業生
そつぎょうせい

を中 心
ちゅうしん

に結成
けっせい

されたボ

ランティア集 団
しゅうだん

）：COVID-19 多言語
た げ ん ご

情 報
じょうほう

ポータル：https://covid19-tagengo.com/ 

 

■支援者向け
し え ん し ゃ む け

のサイト（日本語
に ほ ん ご

中 心
ちゅうしん

） 

・（一
いっ

財
ざい

）自治体
じ ち た い

国際化
こくさいか

協 会
きょうかい

：新型
しんがた

コロナウィルス関連
かんれん

情 報
じょうほう

（支援者向け
し え ん し ゃ む け

） 

http://www.clair.or.jp/tabunka/portal/info/contents/114514.php 

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

マネージャー全国
ぜんこく

協議会
きょうぎかい

：新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

に関する
か ん す る

対応
たいおう

について 

https://www.npotabumane.com/ 

 

 

  

http://www.kifjp.org/shuppan/multi#bousait
https://www.pref.shizuoka.jp/kenmin/km-160/takikaku.html
https://www.pref.okayama.jp/page/detail-31559.html
https://www.pref.kumamoto.jp/kiji_30439.html
http://www.moj.go.jp/nyuukokukanri/kouhou/nyuukokukanri01_00154.html
http://www.moj.go.jp/nyuukokukanri/kouhou/nyuukokukanri10_00052.html
http://www.clair.or.jp/j/multiculture/tool_library/tools/114526.html
https://portal.mafga.or.jp/
https://covid19-tagengo.com/
http://www.clair.or.jp/tabunka/portal/info/contents/114514.php
https://www.npotabumane.com/
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終わりに 

 

「外国人」と言っても、言語、習慣、宗教、生活形態、文化それぞれが異なり、抱える悩み

や不安もさまざまです。本レポートではその中の一部分を紹介しました。外国人の「言語の

壁」、「心の壁」、「制度の壁」を減らすために、個別の事情やニーズをふまえた上で、外国人住

民への合理的配慮を提供してほしいです。 

感染症の蔓延時である今こそ、自地域の人材や資源をしっかり活用しないといけません。

外国人は日本語や日本社会への理解が足りないところがありますが、災害時に何もできない

わけではありません。平成 30年 7月豪雨の時に、岡山県総社市の外国人防災リーダーがボー

トで日本人被災者を救出 1）した事例があります。今後、外国人は地域の一員として、地域の

担い手として活躍することを支援する自治体がますます増えるでしょう。外国人住民と一緒

にコロナ後の生活、災害対応を考えるのは必要だと思います。 

最後に、新型コロナウイルス感染症（COVID-19）が日本を含む全世界に広がっています。お

亡くなりになった方々に哀悼の意を表すととともに、感染された方々やそのご家族にお見舞

い申し上げます。大変厳しい状況下で懸命に勤務を果たしてくださっている医療従事者を始

めとする皆様に心から感謝申し上げます。 

●参考： 

・山陽新聞：「豪雨教訓 災害時の外国人支援学ぶ 全国の自治体職員ら倉敷市訪問」 

（https://www.sanyonews.jp/article/960607） （06/04 アクセス） 

 

なお、本レポートは英語版と中国語もあります、ご活用いただければ幸いです。 

 

 

 

【執筆協力者】（個人の敬称略・五十音順） 

河田慈人 人と防災未来センター研究員   ： レポート全体の整合性 

木作尚子 人と防災未来センター主任研究員 ： レポート全体の整合性 

髙岡誠子 人と防災未来センター研究員   ： レポート全体の整合性 

田村太郎 ダイバーシティ研究所代表理事  ： レポート全体の整合性 

藤原宏之 人と防災未来センター研究調査員(伊勢市から出向)： レポート全体の整合性 

ピニェイロ アベウ タイチ コンノ 人と防災未来センター研究員 

                     ： レポート全体の整合性 

ペトラローリ イレーネ 京都大学大学院地球環境学舎博士課程 

： 外国人住民調査、英語訳協力 

松川杏寧 人と防災未来センター主任研究員 ： レポート全体の整合性 

劉曌   関西大学社会安全研究科修士 2年生： 外国人住民調査、中国語訳協力 

 

（一般財団法人）自治体国際化協会 多文化共生部 多文化共生課の皆さま 

： レポート全体の整合性 
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https://www.sanyonews.jp/article/960607
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【更新履歴】 

2020/6/9  「臨時レポート No.4（2020年 6月 9日現在）」初版公開 

2020/6/30 「臨時レポート No.4（2020年 6月 9日現在）」修正版公開 

     「臨時レポート No.4（英語版）」公開 

     「臨時レポート No.4（中国語版）」公開 
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